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Los precios y productos son ilustrativos




1- Registro

€ _ Coca Cola FEMSA Argentina @ i

Si ingresas por primera vez,

escribi HOLA en la conversacion
1
; b”.:-.;u.l- e e Coca-Cots

Te ayuciard & hacer tu pedido o 4 coMestar
tus dudas

2 Ingresa tu nimero de Cliente
3 Acepta los términos y condiciones

Y registra tu numero de teléfono
por unica vez

Para cormendar, escribd tu Mlme de
cente. compuesto de 9 a 10 digitos.

Si guenés hablar con un asesor, escribl

ayuda o
2 XXXXXXXXX

Cue gusto lenerle pof aca,

Para continuas aceptd nuestros Tenminos y
s.3

Despuirs de perios, dime 2 quenés

aceptarios?

e

Listo! Ya estas preparado para
hacer tu pedido!

ACaptar berr

TR

)4

I FEMSA Argenting

Registrar numens

)5

Juntost

€ o CocaCola FEMSA Argentina @ i
condiciones
Dhespuits de werlos, dime (Querés
aceptarios?



Te vamos a estar contactando para
recordarte el dia de tu pedido

Recibiras

un mensaje:
iEs hoy! Es tu
dia de pedido it rio sy

Haceé click en ( —— 19
realizar pedido. s

Acordate que teneés
tiempo hasta las
15hs de tu dia de pedido

querés hacer?

Selecciona HACER
PEDIDO NUEVO,
y ilisto!

1

Juntos+

Recorda que también podés hacer

tu pedido vos mismo

Inicia la conversacion
con un HOLA

Se te pedira confirmacion
de tu usuario y si ingresas
de un nuevo numero

de teléfono, si quieres
registrarlo.

Hacé click en Hacer
pedido nuevo para iniciar
tu pedido




2 - Pedidos

Hace click en Elegir
productos para acceder

al menu principal
de Juntos+

€7

Regatrar numera

b [Listol Ya lo registre

LUl quesnés hacor hoy Y

Hacer pedido nuevo

Coca Cola FEMSA Argentina @

Fecha prograrmada de entrega: Miercoles, 4

de Octubre de 2023
HE Tu pago serh on efective

Entrh agqui para hacer tu pedida

Juntost




2 - Pedidos

Al ingresar, se abrira un pop-up
para que puedas elegir desde alli
tus productos frecuentes y los
sumes a tu carrito.

Sino podras hacer click en la X
para cerrar y continuar
con tu compra

{t 25 commerceyalochat.com!| + [

La‘f? Juntos+ 0

Ahorra tlempo agregando tus productos

frecuentes

13 PRODUCTOS SUGERIDOS
POWERADE MOUNTAIN BLAST PET 500 mi x6
£ 2,861.54 (5 47602/ unidad a 3
B pes 500 md
COCA-COLALIGHT S00CC X &
5 2,584.62 (5430 77/ umidad} a 4
Gpes | 500 mi
SMARTWATER CONGASPETS9 I miX 6
$1,866.67 ($311.1%/ unidad u 4
Gpes | 591 mi
MONSTER ULTRA WATERMELON 4736

S 3,555.56 (5 592 59/ unidad) a 3

Gpos | 473 mi

AGREGAR AL CARRITO  5146550.64

Juntost




2 - Pedidos

Juntost

{ % ‘ommerceyalochat.com

Recorda al iniciar la compra
ver todas las promociones '( Juntos+
gue tenemos para vos

Podes filtrar por diferentes categorias
para facilitar tus compras o encontra
productos especificos desde el buscador

PFromociones

%,

5 Llsto ya pOde.s Pomalo + 1 Pera 150+ 1 10n Frsoe Tropicales + 1 Manzan
hacer tu pEdIdO $ 10,084.80 $ 6,002.40

=y P
| = ] ] = 1]
L L

Con el boton + selecciona la cantidad
de productos que quieras y

"""" ‘o o automaticamente se agregaran al carrito

5 8.307.60 5287080

©o:0 o:0 (um—




2 - Pedidos

Juntost

Cuando tengas todo lo que necesitas,
hacé click en VER CARRITO, donde Hace click en VER RESUMEN

podras ver y modificar los productos 7 para una dltima revision de tu
que agregaste. pedido y del monto total a pagar.

23 :ommerce.yalochat.com

G ‘g Juntos+

Ml CARRITO

F Productos 5 30,704 60

FROLTE

COCA-DOLA DRAMSIMNAL FET 237 mi X8

- Bl i | e
‘ $1,538.50 ’ 2 ° a8

COCA COLA TERD PET 237 OC COCA COLA ZERD VIDRID
xs BETORMABLE 3850 ml X 24
SPRITE 277 mi u B

= IR
=]

$1.538.50 - e ©0-:

I8 I GAS PET 580 X

£3.111.10 o 1 . n

ACUARILS MANTIAMNA PET | 51 a8

f B e

S 3I883.80
Sl 2 [ N - s

CHEPTA MAS J00KS TETRA LEAF

S

£1,334.50

Hpes | B ml |
$1,538.50 S ?.0,-5.4;.?0_
©:0 ©:0

Em - o Em

COCA OOLA TERD 300 mil £ § COCA COLA ZERD REE 1Le 12

e | 1L | F Nt
2,307.70 $6,624.00

i F 00 urvd !
© 06 ©°0




2 - Pedidos

Juntost

{1 % ommeceyalochat.com &

e ﬁ Juntos+

Resumen de su pedido

“ {-unlus-'-

Coca Coli FEMSA Ligenleme &

y volveras

a WhatsApp B e
AQUARILIS MAMZANA ISLPETENE-2

para Ver unidfs} $3883 B cAL - | BA4E] )

CEPITA FRESH POMELO PET 500 X6
IOS deta I | es CEPF: |=HES:T POMELO 500 mi 2;36 MR -

2 uniclfs] £2000 cfu - [ D044 )

y tu nl]mero Total a pagar en efectivoc $31I04,60
de pedido. Z Estoy registrands tu pedido.

"'u 1Tu pedico fue erviacdo con exito!

Finaliza tu
com p ra Pramociones

Cant, Productos Subtotal

haciendo 2Coca-Cola + 1 Coca-Cola Zera 1,75L = §18,35055
1 23%

51835055

click en
REALIZAR

Cant. Productos subtatal

PED I DO COCA-COLA 237 mixB $1.18620
5118620

Detale de tu pedido:

HE Total a pagar en efectivo; $31004,60

iListo! Asi

g .- rogramada-Miercoles, 4 de Octubre de

de facil 2023

7 vioya gener i(s) ero|s) de
es comprar (e, o torcer skios Tiranos

Tus mirmeros de pedido sorn

por WhatsApp. .=

i iGracias por Tu compral &3
Totala pagar: $ 24,564.50 Cuando quieras hacer otro podida, =6io

Tu fecha de ent
COCA-COLA ORIGINAL PETS00 ml X 6 $1,99283 o Tu fecha de entrega

§1,49083

Subtatal $21,529.58

estuelitos $-4220.02

Juntos+ Sk

En cualquier -

momento, ponsa @ o
en cualquier

lugar




J - Preguntas

Escribi HOLA en

la conversacion

El chat te hara validar si
S0S VOS Y si queres
continuar con ese usuario

Y aca podras escribir tu consulta
y el chat te ird guiando

<

Juntost

15N T

o Coca Cola FEMSA Argentina ©

Hay
1

jHola! Soy tu asistente virtual de
Coca-Cola FEMSA, w

Te ayudaré a hacer tu pedido o a
contestar tus dudas.

{Querés continuar como

[ )2

(O gueres hacer hoy?




&4 - Asesor online Juntos+

15:43 o T

< 1 o Coca Cola FEMSA Argentina @

1 Escribi en el chat la
palabra Ayuda o Asesor 1 [Asesor

Espera un momento.

Estamos avisando a un companero
que necesitas su ayuda.

Esto puede tardar unos minutos,
por lo que si preferis seguir

platicando conmigo podés Un asesor se pondré
en contacto contigo

presionar el boton.

<~ Cancelar asistencia

a la brevedad

Gabriela: Buenas tardes! Como 2
puedo ayudarte?

+ | C @ 9




l 5 - Devoluciones fﬁun —

SOLICITA AYUDA 0 ASESOR

De esta forma, podras informar
los productos para cambio

Necesitamos que especifiques
productos y cantidades (unidades
y packs), y si tienen precinto.

k@ DETALLA TUS DEVOLUCIONES

CAMBIOS SIN PRECINTO
U\ Deberas informar los productos sin
precinto a Atencion al cliente: 4630-8888.




MUCHAS
GRACIAS!




