MANUAL DE USO Juntos®
Web y App

Escanea y sumate a Juntos+

Ingresar a 0 descarga
ar. ccfdigital com laapp

*Los precios y productos son ilustrativos
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Centro de Ayuda

Servicio Técnico/Preguntas Frecuentes/Tutoriales

) Mensajeria
) Enouestes
) Contacto
P)  Dewoluciones
1) Recuperar Contraseia_

*Los precios y productos son ilustrativos



1- Registro

Juntost

Quiers ser cliente Coca Cola FEMSA Regisirale llamande al DBI0-995-2888 / 4630-8288 GQuiers ser cliente Coca Cola FEMSA

1

e Ingresa a “Registrate”

r cliente Coca Colz &) Sov cliente Coca-Cola FEMSA Q(z Juntos+

? Inicie sesion

0 Ingresa a “Iniciar sesion”

Una nueva experiencia de
compra te espera

ynoce la nueva version de nuestro porta




1- Registro

Juntos+

9 Coloca el “Numero de Cliente”

* Campe cbligatoric

Presiona “Buscar”

Juntost

c;\'? Juntos+
Lo

Deberas completar todos los datos

Hola

N”de Cliente

Apelliido del Responsable * Correo electrénico *

Teléfono *

u Acepto las Condiciones del so:

[7| Acepto la Politica de Privacidad

* Campo obligatorio




1- Registro

Juntost

[ Juntos+

*Nombres:

Evita el uso de signos(-,.;), nimeros y acentos

* H .
Apellido:
Si es una sociedad, deja tres esp. vacios
(con la barra espaciadora). La direccidn que encontramos con su registro es:

Direccién / Localizacién por coordenadas

Sisu informacion es incorrecta,
contactenos al 0810-999-8888
o 4630-B888

Acepta las “Condiciones del Servicio”
y la “Politica de Privacidad”

* Campo obligatorio

ntin

T0 =




1- Registro

Juntost

cﬂ'( Juntos+
N

0 Completa la contrasena

Usted esta a un paso de finalizar el alta de su cuenta,
solo resta actualizar su contrasefa.

Se mostrara el mensaje
que tuvo un “Registro” exitoso

Password muy fuerte!

Minimo 8 caracteres
*, nae
Contrasena: _
Como minimo debe tener 8 caracteres y que Se registro con éxito

L8 contmeena debe taner ptre 8 y 20 Cametnmms, cont \\ sea alfanuméricg. Fs decir que contenga,
e, Lni min Gsculs, y U ndmera & 1mayiscula, 1 minascula un nimero.

Se ha registrado correctamente! Ahera puede iniciar sesion con su numero de cliente

Confirme su nueva contrasena
. &~ Presiona el tilde
Gontinuar @ Se te redireccionara al portal




2 - Pedidos

Juntost

En la parte superior podras ver la fecha de
entrega de tu pedido y el tope de fecha

En la “Home” podrés ver todas las y horario para realizar tu pedido

“Novedades” que tenemos para vos

cQué produclos vas a pedir hoy?

Categorias 0 podés ir al buscador
a seleccionar
tu producto favorito

RECORDA CHEQUEAR
MD

[US PROMOCIC

Para iniciar tu compra podras buscar
los productos por Categorias haciendo

click en cada una de ellas




2 - Pedidos

Con el boton “+" selecciond la cantidad
de productos que quieras y luego “Agregar
y se sumaran al carrito

'/

Juntost

2. Confirma

COCA-COLA COCA-COLA COCA-COLA

AL QRIGINAL

175 | PET | & urick | DESCARTABLE 237 il | PET | 8 uniol | LESCARTARLE 350 md | VIBRIG | 24 unid | RETORMABLE

$£8140,.27 $1.683,09 % 9367,89

© oI o oEI o oW

COCA-COLA
CRIGINA

Hacé click en “Ver mi carrito”, donde podrés
ver y modificar los productos que agregaste

Mi Carrito

lotal de Cajas: 8 | Total de productos: 3

Cantidad Pracic
COCA-COLA ) %$6.732,36
DORIGINAL
7 onl | PET | 8 unld ° s °
% 16.280,54

PASO 2 DE 3: VALIDAR PRODUCTOS

Hacé click en “Validar productos”
para una Ultima revision de tu pedido

y del monto total a pagar




2 - Pedidos

Juntost

Resumen

Total de Cajas 8 | Total de produc

Total $32.943,24

ny  GIRECCKSN DE ENTREGA
o AV CHMEL E BONORING 827

sabado, 28 de octubre de 2023

Form de Pago Selecciona la forma de pago
I iPodés pagar con tu billetera virtual!

~ (T mercado
O & "re0

PASO 3 DE 3: CONFIRMAR PEDIDO

Confirma haciendo

click en Paso 3 de 3




2 - Pedidos

OPCION ATAJO:

Presionando el carrito podras ver’
el “Resumen de mi carrito”

RIGINAL $ 215,98

Ahorras § 3872

© © @D

TOTAL $ 268,05

( Ir a mi carrito

Sequir comprando

—/

Finalizar compras

Sequir comprando
Finalizar compras

( Ir a mi carrito ) 9

=

=
—>

Juntost

Al presionar el botdn podras ver
|la totalidad del pedido realizado

Al presionar el botdn se te direccionara
al Home para sequir comprando

Al presionar el botdn se te redireccionara
al paso para finalizar tu compra

Al presionar el boton se vaciara el “Carrito”



2 - Pedidos

Juntost

Al finalizar “Tu Pedido” podras
realizar las siguientes opciones

Su pedido N° 100961441555

) a Al presionar el boton podras

Resumen de tu pedido mprimit Imprimir” el “Resumen de tu Pedido
Cireccidn de Entrega

[1] Al presionar el boton podras
Dia de Entrega de su pedido . “Compartir” el “Resumen de tu Pedido”
sabado, 28 de octubre de 2023 Compartir

Forma de Pago

Contado [1‘, Al presionar el boton pUdréS

“Guardar” el “Resumen de tu Pedido”

Producto(s)
8 Cajas

e O M

Imprimir Guardar Compartir



l 2 - Pedidos f_]Jun —

iListo! Asi de facil
es comprar
por Juntos+

iEn cualquier momento,
en cualquier lugar!




J - Promociones

Recorda comenzar tu pedido por la seccion de Promociones para aprovechar

al maximo los beneficios que tenemos preparados para vos

= cz\fz Juntost
)u Clente

Promociones

Cenlro de Ayucs

Menszjeria
Encuestas

Contacto

Eraxima Entregal

Linite: 2P0t £

Tenés dos formas de acceder
a las promociones, a través del Menu
o por medio del Boton Promos

Juntost



3 - Promociones

2

Préxirra Entr

Lirmite: 27

Elegi tu promocion y selecciona

la cantidad que desees

1ociones de esta semana | Total: 28

FOWERADE
MAMNZAMA,

00 il | PET | & unid.

i

FPOWERADE
MOUNTAIN BLAST
500

PET | & unid

©:0

©:0

$ 4.34534
2 Cajas

$ 8.690,68
4 Cajas

3

- b o momm ma

* a

Homa Fromos

Precic $ 144439
Descuentos

Total %

Presiona “Agregar”

*

Favoritos

Se cargara

automaticamente

al pedido

Podes:
“Ver mi carrito”

“Seguir comprando”
“Finalizar compra”
“Vaciar carrito”

Juntost

COCA-COLA
ORIGINAL
175 | FET | 8 unid.

ESCARTABLE

©:0

$16.280,54

COCA-COLA
ORIGINAL

354 mi | LATA | § unid.
DESCARTASLE

0:0

$ 5.576,98

$ 2607204
$ 20.857,63

Ahorras § 5214,41

4CJ PWD 500
ME +2C]
Manzana=20%
Dto

0:0

TOTAL $ 49.447,51

8 rmi canite

WEciAr CArTIT




Para agregar a Favoritos, hacé click
sobre la estrella de tu producto
seleccionado

& Filtrar por

ﬂ Baorrartoooelesfilres

Tamafo

SFRITE FENIX
IMA-LIMOGN

230l | PET | & uid | GESCARTAGLE

£1.683,09

50 vl

WITRIG | 24

SFRITE FENIX
LIkAA- LIRA

% 9.367,8

Juntost

&® a * «

Herra Frommes Favorites Lot

W

Jrcen predaterminad

Automaticamente, se guardara

ese producto en Favoritos,

para que puedas acceder rapidamente
en préximas compras



Juntost

Vas a poder acceder a todos los productos que tengas guardados
como Favoritos haciendo click en el boton de FAVORITOS

J u ntOS + Présimia Ent Frier) *®

Horre

7 Producto(s) Grden pregelerminage Y

= Filtrar por @ i O e,

ﬂ Borrartocics los filros
|
Tamano A

Si queres sacar a un producto
S SRRIETER de Favoritos, hacé click sobre
IO oo MR ol MNP 5, csirella y se quitard
$1.683,09 $9367,89 automaticamente

Hacé cickon “Agregar’, 'S e o@m™» o oW

para sumarlos a tu pedido




b - Detalle de Pedido segun condicion Impositiva

Sujeto no categorizado / Monotributista / Exento / IVA
no Responsable

' COCA-COLA ORIGINAL $ 866,70

H o Precio Neto + IVA + I (Imp.lnt‘erno)

. GNADA NARANJAGNADA § 533,40
e

Total +
Percepciones +
Serv.
Administrativos.

Total  $1646,27

IVA Resp. Inscripto / IVA Resp. No-Inscripto

Juntost

/ IVA Resp. Inscripto Agente de retencion

COCA-COLA ORIGINAL

1Cajas

$ 668,25

Precio Neto Sin IVA Ni Il (Imp.Interna)

&NADA NARANJAENADA

1Cajas

Total +
Percepciones +
Impuestos +
Serv.
Administrativos.

Total

$ 42615

o

$1504.44




6 - Mis Datos

Ingresa al
Menuyala
opcion Mis Datos

Fraxima Entreg

Lrrite: 2%

Promeociones
Cantro ce Avuda
Mensaleria

Encuestas

e Desde alli, hacé click en Actualizar datos 6 CEmms

Juntost

*

Fauniitos




6 - Mis Datos

Juntost

Recorda tener actualizado

Actualizacion de datos

el mail para que podamos
enviarte todas nuestras

novedades y promociones

reczion / Lacalizacion por coardenada

Hacé click en

Guardar Modificaciones

* = Campa Obligataria

Cuardar Medificaciones

*El Gnico dato que no podés

modificar es tu direccion




7 - Mis Pedidos

Cartacta

Ingresa al Mend y a la opcion Mis Pedidos

Promociones
Cantro ce Ayvuda
Mensajeria

Encuestas

Mis
Pedidos

\ Anteriores Desde alli, vas a poder ver tus pedidos

activos y tus pedidos anteriores

En esta seccion podras visualizar todos [os pedidos gue has realizado en nuestras
diferentes plataforrmas y siguen activos,

Pedido En Procesa: &l pedida fue confirmado y grabada.

Agrupade: el pedido agrupado son pedidos gue contiens &l pedido, notas de crédits,
sin cargos, et

Pedido Entregado: &s un pedics recibics,
Pedido Mo entregada: es un pedido no recibido.

Pedido Pausado: es un pedido gue todavia ests pendients de grabada, & rmismo
puede ser modificada hasta que el contador este activa.

Juntost



7 - Mis Pedidos

Podrés filtrar si querés buscar
un pedido especifico

Desde aqui se puede
BORRAR/ EDITAR
pedidos

que estén en

estado pausado.

Juntost

Y podés hacer click en Repetir
Pedido si quisieras repetir
algun pedido anterior o editarlo
desde un pedido existente




8 - Centro de Ayuda

Praxima Entrega; 28/oct /2023 *® a
Lirrite ##fct f2025 1500 hrs R PETeE

Promeociones

S A e Desde el Menu, ingresa al Centro de Ayuda,
desde donde podras solicitar servicio técnico

Menszjeria

Encucstas

Contacto

@ All rightts rasarad B8 KEF 2000,

*

Fawveritze

Juntost

Contache




8 - Centro de Ayuda - Servicio tecnico [ e

= qz Juntos+

= vuiver

FPreguntas

Hacé click en la solapa ' frectentes Tiserisios
de Servicio técnico

Solicitud de Servicio Técnico

Helzdems/Fost M

N deenuipn de fria
e Ingresé el N° de equipo Q

Cesoniba brevermente 2l preklzma ge sy equipe

Adicignar uh cementaric:

Aqui describi brevemente el
problema del equipo. Por favor indica:

-entre calles de la direccion del comercio
-Horarios y dias de apertura del local

-Teléfono de contacto

- comentario aclaratorio (documentacion
en caso de ingreso x seguridad, fachada
de local, timbre, etc.)

Enviar

0 Presiond “Enviar”



8 - Centro de Ayuda - Preguntas Frecuentes Juntos +

= ﬁﬂ Juntos+ ma Ertrega: ort /20 & o * @ Q 7

Fromas Fanoritos Concacco

= VUIvEI

Hacé click en la solapa . Tutoriales
de Preguntas frecuentes

o e corniclin?

Y aqui vas a poder
revisar todas las
preguntas frecuentes




8 - Centro de Ayuda - Tutoriales

= C?ﬂ Juntos+

© vuIver

Het Hacé click en la
solapa de Tutoriales

Portal de Coca-Cola FEMSA
Como hacer mi pedido

Paortal de Coca-Cela FEMSA
Como agregar pl’QI‘hOCiOhES

Portal de Coca-Cola FEMSA
Como ingresar a la App de pedidos

Selecciona el video
que necesites ver

*

Horre

Prormos

Juntost




9 - Mensajeria

Ingresa al Menu
y alaopcion
Mensajeria

Podras encontrar
las notificaciones
mas importantes
del Portal

= ?@ Juntos+
)u-:ﬁ:rb:

Promeciones

Cantro ce Avuda

Encuestas

= CZ{Z Juntos+

& Volver

Fréxirma Entre

Lirrite 270et

Praxirna Er

ga:

3

Home:

Promos

Juntost

*

Faundtns

L]

Cortacts

a "7




Dentro del Mend,
ingresa al Boton
de Encuestas

Podras encontrar
las encuestas
que tenemos
para vos

= ?@ Juntos+

o
) Clents

Promeciones
Cantro ce Avuda

Mensajeria

Encuestas

= ﬁﬂ Juntos+

« Volver

Fréxirma Entre

Lirrite 23

Présima Er
Lrrite:

Encuestas

Ensuesta de satisfaseien

Encuesta Portal Coca-Cola FEMSA Preguntas

o commtestada (@)

Juntost



Juntost

Aqui podras dejar tus
consultas o también
podras indicar los
cambios ya precintados
(para agregar al pedido
realizado)

Promeciones
Centro de Avuda
Mensajeria

Encuestas

Contacto

Solicitud de atencién

Dhescribia begvemante s coneulia

e Escribi tu mensaje aqui —)

9 Presiona el boton enviar B2



12 - Devoluciones

Fromociones
Centro de Avuds
Mensgjeria

Encuestas

{ Informar los productos para
™~ oo cambio por “Contacto”

Especificar:

Producto - Cantidad -
Unidad o pack y si estan
precintadas.

O&E

Productos sin precinto informados
por Atencion Al Cliente

Bs

Solicitud de atencién

Descolo brevemenie su coraults

0 Escribi tu mensaje aqui
Presiond el
botén enviar 9

eI Ol e DA CINTOS

Recorda si querés pasar
cambios, los mismos

deben estar precintados
previamente

Juntost




13 - Recuperar Contrasena

Ingresa a “¢Olvidaste’
tu contrasena?”

ﬂ Recuperar Contrasefia

° Ingrese su e-mail

COIOC@ 9 Correo Eleetrénico
tu mail

Correo Electrénico

e Cddigo de cliente

e Verifique su e-mail

& Volver

CE:‘J‘? Juntos+

Inicie sesion

ingrese su nimero de cliente y

clave agqui

tirua
¢Olvidaste tu contrasefa?

[——

ﬁ Recuperar Contrasefia

Q iroesesuemail Ingresa EU
N° de Cliente

o Cadigo de cliente I

ﬂ(}orm‘nuar

Juntost

a Recuperar Contrasefia

° ngrese su e-mail

Se verificara tu correo y en
) _ G el caso de estar correcto,
° Codigo de cliente

recibiras un mail para
resetear tu contrasena

e Verifique su e-mail

@ Siga las instrucciones para recuperar su contrasefa

& Volver



13 - Recuperar Contrasena —

Fvd: PasswordRecovery

@ | % Roponder | %5 Responderatodes b Reerwiar | || | =

vativa de pekemriin  JumicEreail (10 din Eapirs 2671200

LJERIE eMEnTa Expiarh £ 30 CIaE FaN) CONSENAT 51t HEMENTO TUTBNLE Mis TEMPD, 30I08E LA GINecTIva de DESenoon o ersmte.
5 hay problemas con ef made en Que 3¢ muerin e memiaic haga cilaaw’ paravere en un eaRkrEd or e,

Biervenida:

Hemos recibido una colicitud para recuperar la contrasefs , para escribiir una nueva par favor ingresa sl siguiente link_

Chck para ascribir una nueva contrases e Ingresa al link
Recuerda eseribir una contrasefia que pueda recardar, ¢ ng 5 persanales coma fecha B2 nacmients, nombre, Inicisles o cédig de chente,

Le anviamos un cordial salude.

Y sete
redireccionara
al portal

Inicie sesion

Recuperar

Nutva Conlrasefa’ Condieme S nusva corfrasefia™ "

nueva contrasena

0 Registrétu £y | N°de Cliente*

Contrasena * @

Ingrese su numero de cliente y
clave aqui

v

Ot ot oo . o St

Presiona Olvidaste tu contrasefia?

Continuar Continuar i Al




MUCHAS
GRACIAS!




